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Wstep

Wszyscy sie ze sobg komunikujemy. Na réznych ptaszczyznach, w réznych miejscach i sytuacjach.
Biorac pod uwage to z kim, gdzie i w jakiej sytuacji sie znajdujemy, nasze komunikaty réznia sie
miedzy sobg. Komunikat na ptaszczyznie dziecko-dorosty (nauczyciel) tez posiada swojg specyfike.
Warto poznad jg, aby porozumiewanie sie z dzie¢mi byto skuteczne i satysfakcjonujgce dla obu stron.

Specyfika komunikowania sie z dzieémi

Oko potrafi grozic jak nabita i wycelowana strzelba, potrafi zniewazy¢ jak gwizdy lub kopniecie; lub
teZz, w odmiennym nastroju, promieniujgc zyczliwosciq potrafi sprawic, iz serce tarczy z radosci.

Ralph Waldo Emerson

Komunikowanie sie ludzi jest procesem stuzgcym przekazywaniu informacji i polega na wymianie
werbalnych i niewerbalnych komunikatéw stuzgcych wymianie mysli, poglagdéw, zaspokojenia
wtasnych potrzeb i oczekiwan innych osdb. Dzieki komunikacji mozemy inicjowac aktywnosc¢ innych,
wptywaé na podejmowanie okreslonych dziatan i sposoéb ich realizacji, w konsekwencji mie¢ wptyw
na efekty tych dziatan i osigganie zaktadanych celéw. Komunikowanie sie sprzyja wspotpracy

i budowaniu waznych kompetencji spotecznych, nawigzywaniu relacji, motywowaniu do dziatania,
wptywaniu na innych. Z tego punktu widzenia komunikacja z dzie¢cmi ma szczegdlne znaczenie i jest
podstawg skutecznosci podejmowanych dziatan dydaktycznych i wychowawczych.

Specyfika rozwoju dziecka w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym, stopniowe dojrzewanie
uktadu nerwowego, wielo$¢ doswiadczen, sprawiajg , ze o ile w wieku przedszkolnym aktywnosé
dziecka wymaga jeszcze znacznej ingerencji dorostych, o tyle w wieku wczesnoszkolnym dziecko jest
bardziej sktonne dostosowywac¢ sie do oczekiwan spotecznych z pominieciem bezposredniej kontroli
dorostych. Rozwdj proceséw samokontroli i samoregulacji, wzrost refleksyjnosci i kontroli emocji
pozwala dzieciom identyfikowac to, co czujg i opowiadac o swoich przezyciach. Wzrasta poziom
kompetencji jezykowej, zasob stownictwa, a tym samym sprawnosé komunikacyjna. Nabywanie
umiejetnosci postrzegania rzeczywistosci w sposob obiektywny i uwzgledniajgcy perspektywy
roznych oséb, pozwala dzieciom rozumiec stany umystowe i emocjonalne innych ludzi oraz
analizowac wtasny sposdb uzywania jezyka. Dzieci nabywajg gotowos$¢ do swiadomego
porozumiewania sie, czyli do przyswajania i wykorzystywania doswiadczen innych ludzi

oraz do doskonalenia jezyka jako uniwersalnego srodka komunikacji (S. Jabtonski, A. Ratajczyk).
Zakres ich kompetencji wzrasta réwniez w zakresie stopniowego opanowywania umiejetnosci
czytania i pisania oraz gotowosci komunikowania sie tym sposobem. W procesie rozwijania tych
kompetencji zwraca sie uwage na sprawnos$¢ werbalng i pozawerbalng, pozwalajgcg na akceptacje
innych ludzi i siebie w relacjach z innymi (M. Deptuta, A. Misiuk).

Zdolnos¢ do sprawnego komunikowania sie stanowi w tym okresie jedng z podstawowych
umiejetnosci pozwalajgcych dziecku na celowe dziatanie we wspétpracy - tak z dorostym,
jak i z réwiesnikami.
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Dorosli majg do odegrania podwdjng role w procesie ksztattowania umiejetnosci swiadomego
porozumiewania sie. Dziecko bowiem obserwuje cechy wypowiedzi jezykowych dorostych i prébuje
je nasladowac. Dzieki modelowaniu i instruowaniu przez dorostych dzieci uczg sie prawidtowego
komunikowania sie. Gtdwnymi narzedziami wychowania w zakresie Swiadomego porozumiewania
sie jest miedzy innymi (S. Jabtonski, A. Ratajczyk):

e uzywany przez dorostych kod jezykowy (uzycie jezyka jako narzedzia przekazu; ogdlne cechy
wypowiedzi oraz zakres opisywanych i nazywanych zjawisk; sposéb uzycia jezyka - opisowy
albo skrétowy styl méwienia o zdarzeniach; uzywanie ograniczonego albo rozwinietego kodu
jezykowego)

e sposob i zakres nazywania wiasnych standw umystowych i emocjonalnych (tresé i charakter
wypowiedzi kierowanych do dziecka),

e doswiadczenia dziecka w zakresie uwspélniania znaczen (podsuwanie okreslonych wyrazen
jezykowych, uzyskiwanie wspdlnego z dzieckiem sposobu rozumienia jakiegos zjawiska lub
problemu). Proces uwspdlniania znaczen wymaga najpierw dokonania interpretacji z punktu
widzenia drugiej osoby, a nastepnie sprawdzenia, czy ta interpretacja jest zgodna z jej
intencjg np. UwaZasz, Ze w sytuacji zagrozenia Janek zachowat sie wtasciwie? Rozumiem, ze
chodzi ci o....

W teorii B. Bernsteina zakfada sie, ze zwyczaje jezykowe srodowiska wychowawczego dziecka majg
zwigzek z postrzeganiem i interpretacjg rzeczywistosci, w tym réwniez poprzez zakres tresci

i wartosci przekazywanych dzieciom, ktdre oprécz waloréw informacyjnych tworzg takze tozsamos¢
indywidualng i spoteczng dziecka, odzwierciedlajgc wzory postaw i zachowan przekazywanych przez
dorostych. Kod jezykowy przyswojony przez dziecko moze wiec stanowic¢ szanse lub by¢
ograniczeniem dla jego funkcjonowania w rzeczywistosci (Jabtonski S., Ratajczyk A.). Wedtug tej
koncepcji istniejg 2 zasadnicze style komunikacji z dzie¢mi :

e Kod ograniczony to najprostsza forma komunikacji. Znaczna cze$¢ intencji dorostych jest
przekazywana dziecku pozawerbalnie.

Dorosli spodziewajg sie, ze dziecko domysli sie samo, jakie sposoby zachowania sg

odpowiednie i nie uzgadniajg z nim ani nie uzasadniajg mu swoich wymagan.

Na poziomie jezykowym w kodzie ograniczonym uzywa sie gtéwnie réwnowaznikéw zdan,
zdan krétkich, czesto formutowanych w trybie rozkazujagcym. Wypowiedzi w kodzie
ograniczonym to np.: ,,zachowuj sie, wiesz, co masz robic¢”, ,, podaj mi to”, , jak tam

w szkole?”, , spotkamy sie jak zwykle”. Ze wzgledu na to, ze kod ograniczony jest nosnikiem
regut, zasad, norm spotecznych oraz tradycji, stanowi narzedzie budowania tozsamosci
grupowej, integracji grupowej i poczucia jednosci z innymi ludzmi. Jest takze niezbedny

w sytuacjach prostych, rutynowych dziatan, w ktérych wnikliwosé wynikajaca z kodu
rozwinietego nie zapewnia dostatecznego tempa i efektywnosci dziatania. Zaletg tego kodu
jest to, ze jezyk jest jasny i zrozumiaty w Srodowisku rozméwcéw. Wypowiedzi w kodzie
ograniczonym pozwalajg takze tworzyé pewien niepowtarzalny klimat miedzy osobami, w
sytuacjach gdy jeden gest, spojrzenie lub stowo stanowig swego rodzaju szyfr i pozwalajg na
efektywng wymiane znaczen, postaw i emocji.
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o Kod rozwiniety uzywa bardziej rozbudowanych i urozmaiconych komunikatach werbalnych,
znaczna cze$¢ oczekiwan dorostych jest przekazywana dziecku bezposrednio. Dorosli
informujg dziecko wprost, jakie sposoby zachowania uznajg za odpowiednie, a swoje
wymagania starajg sie uzasadnié. Przyktadem sg wypowiedzi typu: ,,zachowuj sie ciszej, bo
mozesz przeszkadzac sgsiadom”, ,,powinienes przeprosi¢ kolege za swoje zachowanie”, ,,co
ciekawego wydarzyto sie dzisiaj w szkole?”, ,spotkamy sie o godzinie czwartej, przed
wejsciem do szkoty”.

Wypowiedzi kierowane do dziecka sg rozbudowane, z uzyciem zdan ztozonych, stownictwo

jest bogate i urozmaicone. W kodzie rozwinietym stosuje sie logiczng argumentacje.

Sprzyjajgcymi okolicznosciami do powstania kodu rozwinietego s sytuacje wieloznaczne, w
ktérych mozliwa jest rézna interpretacja zjawisk i konieczne staje sie precyzyjne okreslenie
wtasciwego jej znaczenia (np. wyjasnienie , jak nalezy zachowac sie w sytuacji zagrozenia
pozarowego).

W komunikacji z dzie¢mi wazne jest postugiwanie sie zréznicowanym kodem. Kontakty z osobami
postugujgcymi sie roznymi kodami jezykowymi wymagajg od dziecka zadawania pytan
wyjasniajacych, wyrazania uzyskanych odpowiedzi wtasnymi stowami i sprawdzania, czy o to chodzito
rozmowcy.

Swiadome porozumiewanie sie z dzie¢mi to takze rozwijanie umiejetnosci nazywania zaréwno
wtasnych, jak i cudzych przezy¢ i emocji. Bogate i adekwatne nazewnictwo np. emocji, uwrazliwi
dziecko na przezycia emocjonalne wtasne, a takze innych ludzi, umozliwiajgc ich trafne
rozpoznawanie, nazywanie i okazywanie. Jesli otoczenie nie nazywa przezywanych emocji, réwniez
dziecko nie bedzie potrafito okresli¢ tego, co odczuwa i co sie z nim dzieje. Moze to doprowadzi¢ do
stabej orientacji w swiecie przezyc¢ i do probleméw z okazywaniem wtasnych emocji. Ma to
szczegoblne znaczenie w trudnych dla dziecka sytuacjach, zagrazajacych jego bezpieczeristwu lub po
przezyciu traumatycznego zdarzenia np. pozar. Bardzo trudno jest udzieli¢ pomocy i emocjonalnego
wsparcia osobie, ktéra nie rozumie samej siebie i nie potrafi opowiedzie¢ o swoich przezyciach.
Dlatego tak wazne jest rozmawianie z dzieckiem o tym, co przezywa, wspieranie go w
interpretowaniu tego, czego doswiadcza i ustalanie, czy pasuje to do jego sytuacji. (Jabtonski S.,
Ratajczyk A.)

W komunikacji interpersonalnej konieczne jest nieustanne dostosowywanie formy komunikatéw do
odbiorcy. W procesie porozumiewania sie z dzieémi takie dziatanie ma szczegdlne znaczenie. Dlatego
istotng role w tym wzgledzie petnig umiejetnosci osoby dorostej w zakresie komunikacji
interpersonalnej — zaréwno werbalnej, jak i niewerbalnej. Warto pamietaé, ze przekaz niewerbalny
moze zastepowac lub wzmacnia¢ komunikaty werbalne i w ten sposéb wptywaé na jakos$¢
porozumiewania sie. W porozumiewaniu sie dzieémi warto pamietac o unikaniu barier
komunikacyjnych i podstawowych zasadach sprzyjajgcych skutecznemu porozumiewaniu sie (takich
jak aktywne stuchanie, adekwatne reagowanie na komunikaty kierowane przez dziecko i
przekazywanie mu informacji zwrotnej w reakcji na jego aktywnos¢, stosowanie komunikatéw JA).
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Podstawowe czynniki sprzyjajace dobrej komunikacji z dziecmi obejmuija:

>

>

zapewnienie przestrzeni edukacyjnej pozwalajacej na nawigzanie kontaktu i sprawne
komunikowanie sie,

uwzglednienie w kontakcie specyfiki rozwoju dzieci — mozliwosci skupienia uwagi, potrzeby
aktywnosci, nawigzywanie do sfery doswiadczen dostepnych dla dziecka i jego
zainteresowan (strefa najblizszego rozwoju),

pozytywne nastawienie do dzieci, che¢ nawigzywania z nimi bliskiego kontaktu, traktowanie
dziecka jak rGwnoprawnego partnera w rozmowie, okazywanie mu szacunku i zrozumienia,
postugiwanie sie kodem zrozumiatym dla dziecka — dla dzieci w wieku przedszkolnym
srodkiem przekazu bedzie gtéwnie jezyk, ilustracja, pokaz, w porozumiewaniu sie ze
starszymi dzieémi Srodkiem przekazu moze by¢ réwniez pismo,

dostosowanie jezyka przekazu do mozliwosci dzieci, odpowiedni dobér stownictwa (np.
niestosowanie stow niezrozumiatych dla dziecka, zargonu, jezyka specjalistycznego) — jezyk
powinien by¢ zrozumiaty dla dzieci,

poprawnos¢ jezykowa, sposdb méwienia (wszelkie btedy i znieksztatcenia zwracajg uwage
dziecka i sg tatwo przyswajane), dostosowanie tempa, gtosnosci méwienia,

dbatos¢ o spdjnosé przekazu jezykowego z komunikatami niewerbalnymi — dostosowanie
postawy ciata, gestykulacji, mimiki, wykorzystanie odpowiedniej modulacji gtosu, barwy i
tempa dla podkreslenia istotnych tresci,

aranzowanie sytuacji edukacyjnych sprzyjajacych komunikowaniu sie, wypowiadaniu,
uwaznos$¢ na to, co mowi dziecko i zachecanie go do kontynuowania wypowiedzi poprzez
pytania problemowe, otwarte, pozwalajgce rozwing¢ odpowiedz? i podtrzymujgce rozmowe,
pozwalanie na zadawanie pytan i dawanie dzieciom wystarczajgco duzo czasu na odpowiedz,
co pozwoli na zastanowienie sie i pokonanie ewentualnej nieSmiatosci, przypomnienie sobie
wiedzy,

w czasie emocjonalnych wypowiedzi dziecka — nieprzerywanie, inaczej moze sie zniechecié i
wycofaé z sytuacji,

postawa dorostego, dbatosc o relacje i umiejetnos¢ kierowania zespotem dzieci.

W kontaktach z dzie¢mi i kierowaniu grupg wazna role petnig stosowane przez dorostych kary i

nagrody. Nagradzanie ma stuzy¢ zmotywowaniu dziecka do powtdrzenia zachowania, wykonania

danej czynnosci w przysztosci. Natomiast celem kary jest wyeliminowanie lub zmniejszenie w

przysztosci wystgpienia niepozgdanego zachowania dziecka.

Istniejq trzy sposoby wptywania na niepozgdane zachowania ucznidéw (tamigce normy) poprzez

nagrody i kary (Lubawska A.):

dostrzeganie zachowan pozgdanych i wzmacnianie ich (nagradzanie), daje wzrost liczby
takich zachowan,

wskazywanie, nazywanie i karanie zachowan niepozadanych, daje spadek ich liczby,
niezauwazanie zachowan negatywnych (czyli niewzmacnianie ich), moze prowadzi¢ do
utrzymywania sie ich na tym samym poziomie.

Funkcje nagrad:
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e wzmacnianie w dziecku wiary we wtasne sity i mozliwosci

e zaspokojenie potrzeby uznania i sukcesu

¢ motywowanie do podejmowania coraz trudniejszych zadan
e dostarczanie pozytywnych emocji, radosci, satysfakcji

e wzmocnienie relacji z osobami nagradzajgcymi

e posrednie motywowanie Swiadkow nagradzania

Warto pamieta¢, ze nagroda nie musi mie¢ wymiaru materialnego.

Z perspektywy komunikacji z dzie¢mi moze to by¢ pochwata stowna lub pisemna, wyrazenie uznania,
danie dziecku uwagi. Réwniez réznorodne komunikaty niewerbalne mogg petnié funkcje nagrody lub
kary. Usmiech, skinienie gtowg, dotyk np. pogtaskanie po gtowie, uscisk dtoni, mogg dziata¢ jako
bodzce pozytywne, wzmacniajgce. Jako kary odbierane mogg by¢: pomijanie wzrokiem, milczenie,
przerywanie uczniowi, niedopuszczanie do gtosu, komentowanie wypowiedzi, zwiekszanie dystansu,
az do odejscia i przerwania kontaktu (J. Bobryk).

W odniesieniu do stosowania kar we wspdtczesnym podejsciu do wychowania ktadzie sie akcent na
ponoszenie przez dziecko naturalnych konsekwencji wtasnych dziatan (J. Sakowska, M. Talar, M.
Witkowska ).

Zamiast kar warto:

» wyrazac swoje uczucia, nie atakujgc charakteru dziecka — ,, Jestem wsciekta, gdy rano nie
moge znalez¢ swojej srebrnej bizuterii!”

» okresli¢ swoje oczekiwania —,, Oczekuje, ze bedziesz mnie uprzedzata o pozyczeniu mojej
bizuterii.”

> wskazac dziecku, jak moze naprawi¢ swéj btad —, Miejsce bizuterii jest w szkatufce.”

» dac dziecku wybdr (informujac je o konsekwencjach) —,Mozesz zaktadac swojq bizuterie albo
pozyczac¢ mojq i odktadac jg na miejsce. Sama decyduj.”

> podejmowac dziatanie — Dziecko: ,, Dlaczego nie moge znalez¢ twojej bizuterii?”, Rodzic: , Ty
mi powiedz, dlaczego.”

» rozwigzywac problemy

6 krokéw rozwigzywania problemoéw i konfliktow:
1. rozpozna¢ konflikt i nazwac go,

zrozumiec dziecko, jego uczucia i potrzeby,

wspdlnie poszukaé mozliwych rozwigzan,

krytycznie ocenic propozycje rozwigzan,

zdecydowac sie na najlepsze rozwigzanie,

o vk wnN

wecieli¢ w zycie powzietg decyzje.

We wspétczesnym podejsciu w psychologii, zamiast pojecia nagrody czesto stosowane jest pojecie
pozytywnego wzmocnienia , a zamiast kary — konsekwencje.
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Rozwazaniom poddawana jest skutecznos¢ systemu kar i nagrdéd, a w zamian ustalanie z dzieé¢mi
zasad i norm wspotzycia, ktére w procesie wychowania sg korzystne i satysfakcjonujgce zaréwno dla
dziecka, jak i dorostych. Takie ustalenia poparte odpowiednia informacjg zwrotng mogg wzmocnié
pozytywne lub korygowac negatywne zachowania i skutecznie wptywaé na postepowanie
dziecka.(Mitschke K.)

Wychowanie z uzyciem kar i nagréd

Wychowanie bez kar i nagrod

Daje stosunkowo szybkie efekty, bo kary i
nagrody s3 silnym motywatorem: odwotujg
sie do emocji dziecka i jego potrzeby
akceptacji, nie sg odroczone daleko w
przysztos¢, sg atrakcyjne (nagrody) lub
dotkliwe (kary).

Efekty sg Scisle zwigzane z obecnoscig
motywatora, czyli kary lub nagrody. Wraz z
ich usunieciem motywacja do okreslonego,
oczekiwanego przez dorostych zachowania,
znika — bo nie zostata zinternalizowana, czyli
uwewnetrzniona, przez dziecko.

Kary i nagrody to komunikat dla dziecka, ze
warto robic to, czego oczekuja od nas

inni, Ze postepowanie tak, jak ktos tego od
nas oczekuje, jest lukratywne.

Kary i nagrody przenosza punkt ciezkosci z
motywacji wewnetrznej (robie cos, bo to
lubie lub chce tego) na zewnetrzng (robie
cos$, bo cos z tego bede mieé: pochwate,
nagrode, aprobate znaczacej dla mnie
osoby, czyli rodzica lub nauczyciela). Czesto
zabiera to tez przyjemnosé z samego
dziatania.

Kary i nagrody wigzg sie z wychowaniem
warunkowym: jesli zrobisz to, czego od
ciebie oczekuje, bede z ciebie zadowolony, a
jesli nie, bede musiat cie ukaraé. Dla dziecka
to jest przekaz, ze ocena, jakg ,, wystawia”
mu dorosty, zalezy od zachowania dziecka.
Silne emocje zwigzane z karg lub nagrodg
usuwaja na drugi plan refleksje nad
postepowaniem, ktdre podlega karze lub
nagrodzie. Zmniejszajg tez znaczenie
naturalnych konsekwencji, ktére tak
naprawde decydujg o tym, co jest dobre, a

Dziata wolniej — bo dziecko nie dostaje
natychmiastowej gratyfikacji, a jesli nawet,
to nie jest ona dla niego tak mocno
odczuwalna, jak w przypadku nagrody.
Buduje silng relacje miedzy dzieckiem a
rodzicem, uczniem a nauczycielem — bo
trudne sytuacje rozwigzywane sg
empatycznie, przez rozmowe, w odwotaniu
do potrzeb dziecka.

Pomaga dziecku budowaé bezwarunkowe
poczucie wiasnej wartosci: jezeli cos
»przeskrobie”, to dorosty pomoze mi
zrozumied, co poszto nie tak, ale to nie
znaczy, ze jestem zty lub ze dorosty jest mng
rozczarowany.

Daje dziecku przekaz, ze dorosty zawsze jest
po jego stronie, stara sie je zrozumiec.
Pomaga wyeliminowac z grupy przemoc i
ograniczy¢ konflikty (lub sprawi¢, ze sg one
konstruktywne) — bo dzieci uczg sie
rozpoznawac, nazywac i wyrazac swoje
emocje w sposob akceptowany spotecznie.
Efekty uzyskane w wyniku rozmowy,
modelowania przyktadem i uczenia
alternatywnych strategii s trwate, bo s3
efektem zrozumienia przez dziecko,
dlaczego oczekujemy od niego takiego, a
nie innego zachowania. Motywacja
wewnetrzna idzie z dzieckiem wszedzie tam,
gdzie ono — nawet tam, gdzie nikt go nie
widzi... :)
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co zte.

O tym, jaka strategia wychowawcza jest uznawana za skuteczng zdecyduje podejscie nauczyciela,
wychowawcy, rodzica, jego doswiadczenia, repertuar srodkdw wychowawczych, jaki ma do
dyspozycji, skutecznos¢ dotychczasowych dziatan, czas oddziatywania wychowawczego, a przede
wszystkim cele, jakie zaktada sie w pracy z dzieémi. Warto wiec korzystac z réznorodnych sposobow
oddziatywania na dziecko, z przestrzeganiem zasady, ze stuzy to rozwojowi dziecka, z poszanowaniem
jego praw i godnosci. Warto tez wzig¢ pod uwage, ze wprowadzenie zasad, ktére dzieci znajg i
rozumiejg oraz konsekwentne ich przestrzeganie, w naturalny sposéb , porzadkuje” ich zachowania i
wyznacza granice. Nalezy tez pamietac, ze gdy dorosty jest dla dziecka autorytetem, to po prostu
chce ono sie z nim identyfikowad.
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